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RELATORIO ANUAL DE EXECUCAO DO OBJETO DO AJUSTE — 2022

ORGAO PUBLICO: SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL, PESSOA coM

DEFICIENCIA E DIREITOS HUMANOS

ORGANIZACAO DA SOCIEDADE CIVIL: CENTRO SOCIAL ROMILIA MARIA

CNPJ: 44. 625.093/0001-15

ENDEREGCO DA UNIDADE EXECUTORA: Rua Agnaldo Macedo, 123 - Vila Ipé
CEP: 13044-000 Campinas/SP FONE: 19 3271-1022

E-MAIL : csromiliamaria@gmail.com

RESPONSAVEL TECNICO DO PROGRAMA: Marcia Regina Cardoso Degaspare

TIPO DE CONCESSAO: Colaboragdo

SERVICO: Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos — Centro de

Convivéncia Inclusivo e Intergeracional
Termo de Colaboragdo: n2 72/2020

Aditamento n2 77/2021 e n? 103/2022

Periodo de Vigéncia: Abril de 2020 a margo de 2023

Periodo de Referéncia do Relatério: De janeiro a dezembro/2022

Metas Previstas no Plano de Trabalho: 6 grupos de 30 metas

ntividades/ Estratégias Metodoldgicas Desenvolvidas

Resultados / Impactos Alcangados J

Atividades socioeducativas sobre ética, cultura e
cidadania e fortalecimento do protagonismo social

Realizado semanalmente encontros com O Grupo
Esperanga, composto por aproximadamente 50 usuarios,
sendo desenvolvidas atividades voltadas para O
fortalecimento de vinculos, proporcionou condicOes de
melhoria ao que tange os vinculos afetivos e integragdes
intergeracionais;

Oportunizou aos participantes atividades manuais para o
desenvolvimento das coordenagdes motoras, cognitivas e
empreendedorismo, expressao corporal e vocal;

Propiciou aos participantes atividades para elevagao da
autoestima, bem-estar e saude;

Possibilitou o acesso a informagdes sobre os direitos e 0
exercicio pleno de cidadania.
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Propiciou atividades que colaboraram para 0
desenvolvimento da autoestima, confianga e autonomia;

Fortaleceu o grupo de forma grupal e pessoal através da
troca de experiéncias e vivéncias, internalizando formas
salutares de pensar;

Apoiou no que se trata a compreensdo NO pProcesso de
envelhecer;

Contribuiu para reducdo de situagbes de vulnerabilidade
social na familia;

Foram realizados 42 encontros ministrados pela equipe
técnica, assistente social, psicologa, estagidria de servico
social, voluntarios e educadores.

Atividades grupais de cunho cultural totalizando 39
encontros; atividades de cunho sdcio educativas
totalizando 83 encontros; atividades de cunho esportivo
totalizando 69 encontros; de cunho recreativo totalizando
15 encontros e de cunho artesanal totalizando 57
encontros. Todos registrados no SIGM.

Realizado semanalmente encontros com o grupo de
Cabeleireiro composto por aproximadamente 25 usudrios
de diversas faixas etarias, sendo desenvolvidas atividades
voltadas para o fortalecimento de vinculos e proporcionou
condi¢des de melhoria ao que tange os vinculos afetivos e
integragdes intergeracionais; foram realizadas atividades
de cunho sdcio educativas totalizando 83 encontros,
atividades voltadas para o mundo do trabalho totalizando
170. Todos registrados no SIGM.

Realizado semanalmente encontros com o grupo de
Estética e massagem composto por aproximadamente 12
usudrias de diversas faixas etarias, sendo desenvolvidas
atividades voltadas para o fortalecimento de vinculos e
proporcionou condigdes de melhoria ao que tange os
vinculos afetivos e integragdes intergeracionais; Foram
realizadas atividades de cunho sécio educativas totalizando

42 encontros, atividades voltadas para o mundo do

trabalho totalizando 85. Todos registrados no SIGM.

Realizado semanalmente encontros com o grupo de
Manicure e Depilagdo, composto por aproximadamente 14
usudrias de diversas faixas etarias, sendo desenvolvidas
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atividades voltadas para o fortalecimento de vinculos e
proporcionou condigdes de melhoria ao que tange os
vinculos afetivos e integracdes intergeracionais; Foram
realizadas atividades de cunho sécio educativas totalizando
42 encontros; atividades voltadas para o mundo do
trabalho totalizando 85. Todos registrados no SIGM.

Realizado semanalmente encontros com o grupo de
artesanato composto por aproximadamente 23 usuarias de
diversas faixas etdrias, sendo desenvolvidas atividades
voltadas para o fortalecimento de vinculos e proporcionou
condigbes de melhoria ao que tange os vinculos afetivos e
integragOes intergeracionais;

Promoveu um espago de interagdo, autonomia e
valorizagdo entre os usudrios; Promoveu um espago de
convivéncia e respeito, cooperagdo entre 0s usuarios;
Propiciou a melhora da coordenagdo motora grossa e fina
dos usudrios envolvidos; Estimulou o senso empreendedor;
Colaborou com a melhora da autoestima dos participantes;
Oportunizou a troca de experiéncias entre os participantes;

Colaborou para fortalecer o conhecimento sobre artes
manuais;

Atividades grupais de convivio

Foram realizados 42 encontros ministrados pela equipe
técnica, assistente social, psicéloga, estagiaria de servico
social, voluntdrios e educadores.

Atividades grupais de cunho cultural totalizando 39
encontros; atividades de cunho sécio educativas
totalizando 83 encontros; atividades de cunho esportivo
totalizando 69 encontros; de cunho recreativo totalizando
15 encontros; de cunho artesanal totalizando 57 encontros
e atividades voltadas para o mundo do trabalho totalizando
170. Todos registrados no SIGM.

Realizado semanalmente encontros com o grupo de
inclusdo digital composto por aproximadamente 28
usudrios de diversas faixas etarias, sendo desenvolvidas

atividades voltadas para o fortalecimento de vinculos e
proporcionou condicdes de melhoria ao que tange os
vinculos afetivos e integracdes intergeracionais;

Atividades socioeducativas sobre direitos humanos, Ganho de autanoma digital por parte:dos idosos;

sociais e socioassistenciais e diversidade cultural
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Possibilitou e ampliou o acesso as tecnologias através de
sociais; Promoveu as

linguagens  tecnoldgicas;

singularmente
as

abordagens
aprendizagens  sobre
Proporcionou aos usuarios o senso de preservagdo dos

equipamentos e responsabilidade sobre os mesmos;
Proporcionou reflexdo sobre uso das redes sociais;
Promoveu o0 entendimento sobre o trabalho em equipe e
individual; Permitiu aos usudrios usarem a criatividade
através de atividades propostas pelo educador;

Colaborou para o desenvolvimento motor e cognitivo dos
participantes; Cooperou com 0 desenvolvimento social,
familiar e escolar; Proporcionou o conhecimento sobre o
mercado de trabalho; Proporcionou melhor conhecimento
e desenvolvimento das areas tecnoldgicas e seus setores
abrangentes; Promoveu o conhecimento de &reas do
universo do trabalho referente ao uso de tecnologias;
Possibilitou para o desenvolvimento da interagdo e
comunicagao social.

Foram realizadas atividades de cunho sécio educativas
totalizando 83 encontros, atividades voltadas para o
mundo do trabalho totalizando 170. Todos registrados no
SIGM.

Realizado também rodas de conversa abordando diversos
temas trazidos pelas usudrias totalizando 590 atividades
grupais, todos registrados no SIGM.

Desenvolvimento de atividades e articulagdes junto a
politicas publicas para ampliagdo da independéncia e
autonomia de pessoas com deficiéncia e de suas
familias

Realizado semanalmente encontros com o grupo composto
por aproximadamente 39 usuarios, sendo desenvolvidas
ativi
prop
vincu

ades voltadas para o fortalecimento de vinculos,
rcionou condi¢gdes de melhoria ao que tange os
os afetivos e integracdes intergeracionais;

Propc rcionou um espago de convivéncia mutua e

relax: mento;
Propi
0 con
Propc
condi
limite
Favor

:iou aos participantes melhores condigdes fisicas para
licionamento corporal;
rcionou aos participantes modalidade,

;0es mentais para o entendimento corporal e seus

5;

desta

aceu aos participantes, exercicios de respiragdo e
conce ntracdo para melhorar as condigdes pessoais;
aceu a aproximagdao dos participantes com a

nidade;

Favor

comtu

-
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LENTRE W
Rominia Mana

Contribuiu diretamente para o aumento do nimero de
participantes da comunidade na oficina;

Foram realizados 42 encontros ministrados pela equipe
técnica, assistente social, psicologa, estagiaria de servico
social e voluntaria.

Atividades grupais de cunho cultural totalizando 39
encontros; atividades de cunho sdcio educativas
totalizando 83 encontros; atividades de cunho esportivo
totalizando 69 encontros. Todos registrados no SIGM.
Realizado quinzenalmente encontros de Danca do Ventre
com um grupo de usudrios, rotativo, ndo sendo possivel
mensurar a quantidade exata. Atividades grupais de cunho
cultural totalizando 19 encontros; atividades de cunho
sécio educativas totalizando 40 encontros; atividades de
cunho esportivo totalizando 35 encontros. Todos
registrados no SIGM.

Realizado mensalmente encontros com um grupo de
usudrios, rotativo, ndo sendo possivel mensurar a
quantidade exata. Este grupo vem encaminhado a maioria
do posto de satide e comunidade, demanda espontanea e
busca ativa. Atividades grupais de cunho cultural
totalizando 11 encontros; atividades de cunho sécio
educativas totalizando 11 encontros. Todos registrados no
SIGM.

Realizado semanalmente pela equipe do Servigo
(assistente social, psicdlogo), através de agendamento ou
atendimento espontaneo junto aos usuarios e membros da
familia a partir das demandas levantadas para
apresentacdo do servigo, orientagdes, referenciamento a
rede de servigos e outras politicas, com escuta qualificada.
Acolhimento Individual Os atendimentos possibilitaram o fortalecimento dos
vinculos com os usudrios, a ampliacdo do conhecimento
das suas demandas, a ampliagdo do conhecimento da rede
de atendimento, reflexdes sobre as situacdes de

vulnerabilidades e riscos e ampliagdo da capacidade de
escolhas e tomada de decisao.

Foram realizados 53 atendimentos individuais as familias
atendidas.

I
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Realizado semanalmente pela equipe do Servico
(assistente social, psicologo, pedagogo), através de
agendamento ou atendimento espontaneo junto aos
usudrios e membros da familia a partir das demandas
levantadas para apresentagdo do servico, orientagdes,
referenciamento a rede de servicos e outras politicas, com
escuta qualificada.

Os atendimentos possibilitaram o fortalecimento dos
vinculos com os usudrios, a ampliagdo do conhecimento
das suas demandas, a ampliagdo do conhecimento da rede
de atendimento, reflexdes sobre as situagdes de
vulnerabilidades e riscos e ampliagdo da capacidade de
escolhas e tomada de decisdo.

Estudo Social

Foram realizados 8 atendimentos individuais, sendo 4
familias atendidas.

Atendimentos grupais foram realizados 4, com 11 pessoas,
sendo 11 familias. Todos registrados no SIGM.

Realizado sempre que necessdrio como estratégia para
ampliar o conhecimento do contexto familiar,
fortalecimento de vinculos das familias com o Servigo.

A estratégia foi utilizada ela equipe técnica (assistente
social e psicéloga)

Foram realizadas poucas visitas domiciliares devido a
auséncia de funciondrio e processo seletivo para
contratagao de novo técnico em Servigo Social, totalizando
8 visitas.

As visitas possibilitaram o aumento da proximidade junto
aos usudrios, reconhecimento do territério, evitar a
desvinculagdo do usudrio no servico e a prevengdo de
vulnerabilidades.

Visita Domiciliar

Aumentou a vinculagdo com as familias. Atingiu os
membros familiares que ndo sdo atingidos por outros tipos
de atendimentos. Adesdo das familias as atividades
propostas. Identificagdo de novas problematicas
vivenciadas pela familia.

Maior conhecimento do contexto social em que as familias
atendidas estao inseridas;
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Encaminhamentos para a rede socioassistencial

Realizado sempre que necessario visando a articulagao
visando a articulacdo e o fortalecimento da rede
socioassistencial do territério, a inser¢do em todas as
politicas publicas necessdrias ao desenvolvimento da
familia, garantia de direito e acesso aos servicos, trabalho

em rede articulado e integrado.
Construcdo do plano de atendimento em conjunto com a

familia e a rede de atendimento;
Articulagdo e aproximagdo das politicas publicas;

Construgdo do plano de atendimento em conjunto com a
familia e a rede de atendimento;

Efetivacdo das politicas publicas;
Elaboragdo de novas politicas publicas.

Foram realizadas 15 discussdes de casos entre a rede de
servicos, referente as familias sempre que necessario.

2 Encaminhamentos para a rede de servigos sendo DAS,
Saude, INSS e Documentacao Civil.

Atividade de Busca Ativa

Realizado sempre que necessario visando a inclusao de
novas familias que estdo no territério ao Servico, adesdo e
participagdo dos usudrios no planejamento e execugdo do
Servico, bem como proporcionar maior conhecimento do
territério, favorecendo a leitura da realidade e vincula¢do
do Servico com as familias.

Propiciar que os servigos, beneficios, programas e projetos
cheguem até as familias que estdo no territério através do
referenciamento e contra referenciamento;

Fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios.
N&o houve registro no SIGM porque ndo houve demandas.

Mobilizagdo e fortalecimento de redes de apoio

Realizado bimestralmente visando o fortalecimento dos
vinculos entre Instituicdo e familias, orientagdes, acordos
de combinados didrios e sensacdo de pertencimento do
espaco Institucional.

Propiciou um aumento do senso critico das familias e seus
responsdveis em relagdo a Instituicdo;

Proporcionou uma melhor abordagem entre instituicdo e
familias;
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Proporcionou um melhor entendimento das diretrizes e
regras da instituigdo;

Colaborou com a sensacdo de pertencimento do espago
institucional;

Cooperou e sanou varias duvidas advindas dos familiares
em rela¢do aos usuarios;

Realizado sempre que necessario visando a inclusdo de
Conhecimento e mapeamento de redes novas familias que estdo no territério ao Servico, adesdo e

socioassistencial participagdo dos usuarios no planejamento e execugao do
Servico, bem como proporcionar maior conhecimento do
territério, favorecendo a leitura da realidade e vinculagdo
do Servico com as familias.

Realizado sempre que necessario visando a articulagdo e o
fortalecimento da rede socioassistencial do territdrio, a
insercdo em todas as politicas publicas necessarias ao
desenvolvimento da familia, garantia de direito e acesso

Insercsio e participagdo na articulagio de redes aos servicos, trabalho em rede articulado e integrado.

intersetoriais Foram realizadas 2 discussbes de caso entre a rede de
Servigos.

Realizado sempre que necessdrio visando a articulagdo e o
fortalecimento da rede socioassistencial do territério, a
Notificagdes de situagdes de violagio de direitos insercdo em todas as politicas publicas necessarias ao
desenvolvimento da familia, garantia de direito e acesso
aos servicos, trabalho em rede articulado e integrado.

Porém n3o houve situagdes de violagdes de direitos para
serem notificadas.

Utilizamos o acolhimento e plantdo social para informagdes
e orientac¢des gerais a respeito dos beneficios e servigos da
Assisténcia Social.

. Utilizamos os meios de comunicagdo e redes sociais para
Informagdo e comunicagdo sobre os direitos e formas | comunicacdo e informagSes a respeito das formas de
a 5 ;e ]
para o seu acesso e reclamagdo acesso dos beneficios e servigos.

Quando necessario realizamos a solicitagdo do carro movel
para cadastro e atualizagio do CadUnico e os devidos
encaminhamentos.

OrientagGes psicossociais individuais realizados com o
objetivo de estabelecer vinculo com o usuario, e oferecer
um espaco de acolhimento, escuta individualizada e
especializada, orientagdo e reflexdo, possibilitando
conhecer a demanda individual de cada membro da familia,
levando em conta os aspectos histdrico culturais, sociais e

Orientagoes individuais

/X
71'\\,
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psicolégicos, para melhor compreensdo da dinamica
familiar. Construcdo do plano de atendimento individual e
familiar em conjunto com o usudrio, preparando a
intervengdo com a familia, reconhecendo potencialidades,
limites e planejando as agdes necessarias. A cada
atendimento o planejamento é revisto em conjunto com a
familia. Referenciamento e contra referenciamento com a
rede socioassistencial. Propiciar experiéncias para o
fortalecimento da cidadania e dos vinculos familiares e
comunitarios. Sdo utilizados instrumentais que possibilitam
esta participacao.

Foram realizadas 53 orientagdes registradas no SIGM.

Orienta¢bes psicossocial do grupo familiar acontece
durante todo o processo de acompanhamento da familia,
com o objetivo de analisar o sistema familiar do ponto de
vista das relagdes entre os membros, do carater psicolégico
individual que emerge nestas relagbes das condigoes
socioecondmicas e culturais de cada familia, levando em
consideracdo sua histéria e concepgdo de vida de cada um
de seus integrantes assim como o contexto sociocultural do
qual fazem parte, e como esta familia se insere e participa
desta sociedade.

E—— Busca- gferecer. um ~espa<;o d~e acolhimer?to, escuta

especializada, orientagdo e reflexdo, e em conjunto com a
familia, planejar os atendimentos com todos os membros
do grupo familiar e as intervengGes que serdo feitas.

Os acolhimentos em grupo se ddo através de rodas de
conversas, dindmicas em grupo, palestras e outras
atividades que possibilitem a troca de experiéncias entre os
membros, o fortalecimento dos vinculos e o protagonismo
do usuario.

Foram realizados 9 encontros grupais, contendo 67 pessoas
atendidas e 67 familias.

Realizado sempre que necessario visando a articulagdo e o
fortalecimento da rede socioassistencial do territério, a
insercdo em todas as politicas publicas necessarias ao

Mobilizagdo e articulagdo da rede socioassistencial desenvolvimento da familia, garantia de direito e acesso
aos servigos, trabalho em rede articulado e integrado.

Foram realizadas 2 discussdes de caso entre a rede de
Servicos.

Participacdo em mobilizagdes sociais para a cidadania | Fomentamos a participagdo em mobilizagGes sociais para a
cidadania a partir das conferencias, seminarios e rodas de
conversa, reunibes sobre questSes politicas, na
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compreensao do usuario como cidaddo de direitos atuando
nas mudancas politicas e sociais, além de mobilizagdes
voltadas para o enfrentamento de violagdes de direitos,
tais como: Dia do Combate ao Abuso e Exploragdo Sexual
infantil, Violéncia contra a Mulher.

O atendimento psicossocial em grupo acontece durante
todo o processo de acompanhamento da familia, com o
objetivo de analisar o sistema familiar do ponto de vista das
relagdes entre os membros, do carater psicolégico
individual que emerge nestas relagdes das condicbes
socioecondmicas e culturais de cada familia, levando em
. consideragdo sua histdria e concepgdo de vida de cada um
Acolhida erigrupo de seus integrantes assim como o contexto sociocultural do
qual fazem parte, e como esta familia se insere e participa
desta sociedade. Busca oferecer um espago de
acolhimento, escuta especializada, orientagdo e reflexdo, e
em conjunto com a familia, planejar os atendimentos com
todos os membros do grupo familiar e as intervengdes que
ser3o feitas. Conforme solicitado pela comissdo de sele¢do,
esclarecemos que os acolhimentos em grupo se ddo
através de rodas de conversas, dinamicas em grupo,
palestras e outras atividades que possibilitem a troca de
experiéncias entre os membros, o fortalecimento dos
vinculos e o protagonismo do usuario.

Foram realizados 9 encontros grupais, contendo 67 pessoas
atendidas e 67 familias.

Realizado semanalmente visando o Fortalecimento de
vinculos familiares e comunitarios, intervengées com foco
na prevencao das vulnerabilidades, orientacdes e
Acolhimento Individual esclarecimentos a respeito dos beneficios e servigos da
politica de assisténcia social, encaminhamentos para
outros servigos, além de contribuir para o processo de
autonomia e emancipag¢ao dos usuarios.

Foram realizados 53 acolhimentos.

Realizado sempre que necessario como estratégia para
ampliar o conhecimento do contexto familiar entre a
Atividades de identificagdo de pessoas em situaggo de | €qUiPe, planejamento de atividades voltadas para as

privac3o, desprotecio e violacio de direitos familias e socializacdo de demandas e orientacSes
recebidas nas reuniGes de rede e capacitacbes. Dessa

maneira, as ag¢les serdo voltadas para a promogdo e
prevengao de violagGes de direitos dos usuarios.
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NZo houve registro no SIGM porque ndo foi constatado
situacdes de violagdo de direitos.

Conhecimento e insergdo no territério

Engloba um conjunto de acdes/atividades que visam
promover mudangas no campo das relagdes dos usuarios
com outras esferas da sociedade, buscando tornar
transparente as estruturas e o processo de pertencimento
e direito ao acesso ao territdrio e 0s servigos existentes.

Realizado sempre que necessario visando a inclusdo de
novas familias que estdo no territério ao Servigo.

Proporcionar maior conhecimento do territdrio,
favorecendo a leitura da realidade e vinculagdo do Servico
com as familias.

Atendimento na Biblioteca Pablica realizado
semanalmente proporcionando aos usuarios do Servigo,
familiares e comunidade o acesso a diversos temas de
livros. Proporcionando o aumento de leitores de diversas
idades e desenvolvimento do hdbito de ler.

Conhecimento e mapeamento de redes
socioassistencial

Realizado sempre que necessario visando a inclusdo de
novas familias que estdo no territério ao Servigo, adesdo e
participacdo dos usudrios no planejamento e execugdo do
Servi¢o, bem como proporcionar maior conhecimento do
territdrio, favorecendo a leitura da realidade e vinculagao
do Servigo com as familias.

Encaminhamentos para servigos de politicas publicas

Realizado sempre que necessdrio visando a articulagao e o
fortalecimento da rede socioassistencial do territorio, a
insercao em todas as politicas publicas necessarias ao
desenvolvimento da familia, garantia de direito e acesso
aos servicos, trabalho em rede articulado e integrado.

2 encaminhamentos para a rede de servigos sendo DAS e
Documentagao Civil.

Campinas, 17 de fevereiro de 2023.
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